Sent: Thur 5/2/2024 1:16:51 PM
Subject: agenda overleg Attema BlJ12 vrijdag 3-05-2024

Agenda 3-mei
1. Afspraken vorige keer (zie lijst onderaan deze mail)
2. Terugblik afgelopen week

Nieuwe aanvallen afgelopen week

T

/042024 13:16  TXW-133965 - Getderl 133966 2902024 10:47 VD Wiodvers huade
W0/08/2024 13:16 TIOW-113961 - Deenthe 133961 /042024 0926 VD Wilversd hade

MOL2024 15:16 ThOw-113948 - - TG
MO02024 1516 TIOW-133947 - Gelderl
OO/ 2024 13:16  TROW-113946 - Drenthe
"T/04/2004 15:46 TIOW-113938 - Gelderl

20042024 12212 VD Wolvens hade
28/04/2024 1123 OV Wotverm hade
RO 2024 05222 VD Wiokversd hade
27/04/2024 1027 C©VD Wolversd hade

/042004 15:16 TW-113936--Vand 2T/ 2024 0553 VD Wolvers hade
/042024 15:16 THW-133934 - Drenthe 133934 ZT/4A2024 0505 VD Wotverms hade
U4 15:46  TXW-133923 - Getger 133923 2602024 13222 CVD Wolverisd fade
9/04/2024 15:16 THOW-133915 - Nooed-B_. 133915 26/04/2024 0923 VD Wolvensc hade
T/OVUI024 1046 TXW-113898 - Friesta 1385 25,04/ 2024 1006 (VD WOIEN Taoe
T/A2024 1515  TKW-133896 - Geldert 1338% 25/04/2024 1319 VD Wohyrma hade
/042004 1446 TXW-133890 - Drenthe 131890 25/04/2024 10:42 VD Wolversd hao
T P024 1446 TXOW-133828 - Friedla 113858 2502024 010 OVD Wolvernsdhade
1/04/2024 1846 TXW-113879 - Gelderl 133879 2M/OL2024 20038 VD Wolvernschace

3. Foutieve taxatierapporten, lijst van [EAEAN en lijst van kS
pp ] ]
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4. Niet ontvangen taxatierapporten
B Automatisering
6. Rondvraag

AFSPRAKEN 27-april
1. Afspraken- en actiepuntenlijst

* Komende dinsdag 30 april om 11.30 uur is overleg met WENR over de DNA kits.

* Bij klachten over BIJ12/dossiers/etc. geeft JEHRAMN dit door aan BIJ12.

* 12 april in de avond is 9% BTW in productie gegaan.
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. heeft per e-mail gereageerd op 20 keer meelopen, BIJ12 moet daar nog op reageren.

* 17 mei, 9.30 uur bijeenkomst in plaats van 24 mei is akkoord. en KAEAH denken na over invulling programma.

* Bij administratieve foutjes, zal dit per week verzamelen en dit naar Attema () doorsturen.
verzamelt de antwoorden van de taxateurs en zij zal in één keer alle antwoorden doorsturen. Dit om het overzichtelijk te

houden.
2. Terugblik afgelopen week
* Bijeenkomst rasters was heel nuttig.

* EREH gaat na wie binnen BIJ12 aan de lat staat om de FPK aan te passen naar aanleiding van vorige week.

* past de checklist aan naar aanleiding van de gegeven feedback. Het zou mooi zijn als de nieuwe versie op 17 mei
klaar is.

* Nu is bij vrijwel alle meldingen (op één na) waar de taxateur aangeeft dat er sprake is van wolfwerende preventieve
maatregelen, geen checklist meegestuurd. De taxateurs vinden de checklist niet werkbaar. Toch is het heel belangrijk dat
de checklist, zo goed als kan, wel wordt gebruikt. gaat de taxateurs aansturen om de huidige checklist zo goed
als kan toch te gebruiken en mee te sturen. Vanaf het moment dat de nieuwe checklist er is, moet deze gebruikt worden.

3. Foutieve rapporten

¢ De mails van gezien. weet niet hoe, maar het gaat fout.
* 12 april in de avond is de 9% BTW in productie gegaan, dus er gaat iets fout.

* \Vandaag en morgen wordt hier met spoed naar gekeken, inclusief de 5 doorgestuurde casussen.

* BIJ12 levert lijst aan met openstaande dossiers tot en met 12 april.

* BIJ12 verwijdert de rapporten uit deze lijst en geeft een seintje wanneer deze rapporten verwijderd ziin.

* Attema bekijkt het interne proces en maakt een actieplan hoe dit opgelost gaat worden en in de toekomst voorkomen.

4. Missende info WENR

* Dit is opgelost inmiddels. Er is mailwisseling geweest tussen ARl Attema e snapte niet waarom het bij deze
dossiers fout was gegaan, omdat zijn werkwijze bij elk dossier hetzelfde is.

* Bij ieder setje monsters dat naar WENR wordt opgestuurd, dient een uitgeprint bezoekrapport meegestuurd te worden.

5. Mediaverzoeken

* BN stuurt mediaverzoeken gewoon door.

* In het specifieke verzoek van NRC heeft aangegeven hier graag aan mee te willen werken. Dit is ook aan Attema
doorgegeven.

6. Automatisering

* Vorige week dinsdag is overleg geweest betreffende de automatisering. Er komen telkens nieuwe hoge prioriteiten bij,
zoals nu ook weer de BTW correctie van de foutieve rapporten.

* Een nieuwe versie van de vernieuwde layout is nog niet gezien door en EREAN. Zodra die er is wordt
die zo snel mogelijk doorgestuurd, zodat er akkoord gegeven kan worden om naar productie te gaan.
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Met vriendelijke groet,

medewerker ondersteuning en data Faunazaken

Leidseveer 2, 3511 SB Utrecht | bij12.nl
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Volg ons op Linkedin en Twitter.
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