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Monitoring voortgang uitvoering raamovereenkomst

Geacht INEXEDEN

Uw mailbericht van 22 april, is in goede orde ontvangen. Naar aanleiding hiervan hebben we nog
enkele vragen.

U hebt een lijst aangeleverd met acht in te zetten taxateurs en u geeft aan dat dit voldoende is om
de opdrachten uit te voeren. Uit de tabel blijkt dat twee personen die taxaties uitvoeren de
wolvencursus niet gevolgd hebben. De tabel bevat verder een kolom genaamd ‘wolven’ waarvan
niet duidelijk is wat hiermee wordt bedoeld. Wilt u dit nog verduidelijken?

U geeft aan dat de termijn van de livegang is gehaald voor wat betreft de API-koppeling. Daarmee
voldoet u theoretisch aan de eis die in het contract beschreven staat, maar niet aan de eis voor de
juiste wijze van uitwisselen van data en bestanden. Ik stel vast dat sinds 1 november een aantal
zaken nog niet op de juiste manier werkt. Het gaat om een duidelijk en compleet taxatierapport,
het ontbreken van foto's en een juiste BTW-berekening.

Ik ben positief over de inzet van een projectleider en de wekelijkse voortgangsrapportages van de
ontwikkelopgave. Niettemin laten de noodzakelijke aanpassingen te lang op zich wachten. Ik
verzoek u te laten weten wat u hieraan gaat doen en wanneer u een oplossing van de genoemde
tekortkomingen verwacht.

U volstaat in uw brief, in antwoord op de vragen over de termijnen, met een globale reactie. Een
dergelijke beantwoording is niet voldoende. Gevraagd is naar onder meer het aantal
binnengekomen opdrachten en het aantal daarvan dat binnen 24 uur is afgehandeld. We verzoeken
u dan ook alsnog een uitgewerkt overzicht van de termijnen aan te leveren, uiterlijk twee weken na
dagtekening van deze brief.

Ik zie uw schriftelijke reactie met belangstelling tegemoet.

Met vriendelijke groet,

Ir. .D.C (Jolinda) van de Endt MPA
Directeur BIJ12
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