COMMUNICATIESTRATEGIE

16 juni 2016
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Inhoud

*Opdracht

*Analyse huidige situatie

*Doel, kernboodschap, doelgroepen
-Communicatiestrategie stakeholders
-Communicatiestrategie consumenten

‘Planning en organisatie

0000000090

—




Opdracht communicatiestrategie

Verzoek van WFCD en de gemeente Ede om een
communicatiestrategie voor het WFC op te stellen voor de komende
anderhalf jaar.

S&P maakte in het pitchstadium al een uitgebreide analyse van de
huidige communicatie.

Eris nu behoefte aan een communicatiestrategie waardoor het WFC
stevig op de kaart wordt gezet bij diverse doelgroepen en er nationale
buzz over ontstaat onder stakeholders (m.n. agrofoodsector en
overheid).
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Analyse huidige situatie

Het WFC heeft goud in handen met:

*Actieve voorbereidingen sinds vijf jaar

‘WFCD en gemeente Ede nemen initiatief

22 Bedrijven en kennisinstellingen participeren in ontwerpfase
*Toezegqging tot deelname van bedrijven binnenkort verwacht
-Betrokkenheid Wageningen UR en provincie

‘Uitstekende locatie en Campus

-Sterk concept (Experience + Innovatie + Lab)
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Vooronderstellingen proces

De communicatiestrategie gaat uit van de volgende
vooronderstellingen:

‘Binnenkort besluitvorming over
+ Stedebouwkundig plan
+ Schets gebouw
+ Deelnemende agrofoodbedrijven

‘Publieksactiviteiten en —evenementen starten in 2017
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Momentum voor intensivering communicatie

We adviseren om vanaf nu de communicate te intensiveren want:

*Het moment is nabij dat de eerste bedrijven hun concrete
commitment tot deelname gaan uitspreken.

*De conceptontwikkeling is voldoende concreet (incl. schetsen in en
om kazernes)

*Er is voortdurend inspirerend nieuws te verwachten uit de
verschillende WFC-teams (conceptontwikkeling, stedebouw,
acquisitie, organisatie)

—> Tijd is aangebroken om community te gaan bouwen rondom het
WFC Center in ontwikkeling
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Communicatiedoelen

*Awareness vergroten bij stakeholders en publiek over WFC-
concept: wat is het, wie doen er mee, wat wil WFC bereiken
(maatschappelijk doel)

Enthousiasmeren van stakeholders tot het leveren van een concrete
bijdrage aan de totstandkoming en invulling van het WFC:

+ Versterken lobby bij Rijk
+ Versterken acquisitie bij agrofoodbedrijven

* Versterken betrokkenheid huidige en aspirant-deelnemers
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Kernboodschap

Het World Food Center wil een tot de verbeelding sprekend icoon
worden waar de agrofoodsector en de samenleving met elkaar
worden verbonden en waar onderling kennis, zowel fysiek als digitaal,
wereldwijd zal worden uitgewisseld. Een plek waar mensen, bedrijven
en het onderwijs de voedselwaardeketen kunnen ‘beleven’ door te
horen, zien, voelen, proeven en ruiken.

Steeds meer partijen sluiten zich aan. De verwachting is dat in 2017
de eerste WFC-activiteiten van start kunnen gaan.
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Doelgroepen

Op basis van gedetailleerde lijst doelgroepen van gemeente:

—

Agrofoodbedrijven (deelnemers en potentiéle deelnemers)

Overheden en politiek (Regio Food Valley, provincie Gelderland,
Rijk, EU)

Onderwijs- en kennisinstellingen (Wageningen UR, andere
universiteiten, hogescholen, koepelorganisaties, COG,
basisscholen)

Consumenten

“Intern” (WFCD, gemeente Ede, provincie Gelderland,
Wageningen UR, diverse WFC-teams)
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Clustering doelgroepen

Team en direct betrokkenen
WFCD, gemeente Ede, conceptteam, provincie,
Wageningen UR (ong. 20 p.)

Huidige deelnemers
Bedrijven, overheden, kennisinstellingen,
organisaties (ong. 100 p.)

Potentiéle deelnemers
Bedrijven, overheden, stakeholders,
organisaties (minimaal 2000 p.)

Consumenten
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Doelgroepen
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Fasering in communicatiestrategie

-Juni - december 2016: focus op stakeholders

*Vanaf 2017: focus op stakeholders en consumenten
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Randvoorwaarden communicatie

‘Eenduidige inhoud: kernboodschap; zelfde beelden en schetsen;
zelfde terminologie

‘Maatwerk (per medium, doelgroep, gesprek)

-Basiscommunicatiemiddelen z.s.m. op orde, gericht op
stakeholders: website, nieuwsbrief, social media

*Actief PR beleid

‘Binnen half jaar past wijze van communiceren bij de innovativiteit en
het verbindende karakter van het WFC en worden ook
consumenten bereikt.
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Communicatiestrategie voor stakeholders

4 strategische lijnen:
‘Maatschappelijke relevantie en noodzaak van WFC laten zien

‘Enthousiasme creéren voor het WFC in ontwikkeling. Dynamiek en
voortgang laten zien. Milestones communiceren

‘Toenemend commitment van de verschillende stakeholders tonen

°lnzet van WFC-ambassadeurs.
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Uitwerking communicatiestrategie voor
stakeholders

Strategie Uitwerking

Maatschappelijke = Maandelijks een tipje van de sluier oplichten hoe het WFC-concept
relevantie de agrofoodsector en consumenten wil verbinden

Enthousiasme voor Maandelijks eigen nieuws over een milestone (bv schets onderdeel

WFC in experience, artist impression gebouw, stedebouwkundig ontwerp,
ontwikkeling etc)

Commitment Maandelijks interview met een deelnemer of endorser uit één van
stakeholders tonen de drie doelgroepen: agrofoodbedrijven, kennisinstellingen,

beleidsmakers

Inzet WFC WFC Ambassadeurs benoemen.
ambassadeurs Maandelijkse quote van één van de WFC ambassadeurs




Middelenkeuze voor stakeholders

Communicatiemiddel Frequentie

Nieuwsbrief voor stakeholders Tweemaandelijks
Website nieuwsbericht Wekelijks
LinkedIn en Twitter Wekelijks
Persbericht voor algemene en vakmedia, met milestones Tweemaandelijks
Free publicity genereren, met name in vakmedia Kwartaal
Handout WFC concept, voor 1 op 1 gesprekken Wekelijks
Regie voeren op powerpoint presentatie Wekelijks
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Aanwezige communicatiemiddelen

Standaardpresentatie

Logo; format voor powerpoint, nieuwsbrief, paneel

Adresbestand potentiéle deelnemers (>2000)

Website van Stichting WFC, www.worldfoodcenters.com

Beeldmateriaal, oa artist impressions (in OneDrive)

Filmpje en panelen gebruikt tijdens CEO-meeting 17 maart

Handout over conceptontwikkeling (Gieling Consultancy en Arup)
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Snelle update huidige website

*Inhoud: teksten updaten en herschrijven, indeling teksten en kopjes
logischer maken

*Nieuwsitems op homepage

‘Beeld: beelden plaatsen die passen bij tekst; recente schetsen
conceptontwikkeling toevoegen

*Film (van 16 maart): op homepage toevoegen
‘Vormgeving: uitklapteksten makkelijker vindbaar maken

*Functionaliteit: aanmeldmogelijkheid voor nieuwsbrief
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Nieuwsbrief

De nieuwsbrief is bewezen effectief om geinteresseerden
rechtstreeks te informeren.

‘Uliterlijk eerste week juli 2016 volgende nieuwsbrief uitsturen
(groeiend commitment deelnemende bedrijven, nieuwe schetsen
van concept, voortgang Campus-plannen, terugblik Provada en
Food Unplugged)

*Tweemaandelijks nieuwsbrief uitsturen
*Vooraf gemeenteraad informeren

*Adresbestand actief blijven uitbreiden en updaten
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WFC Ambassadeurs

‘WFC Ambassadeurs benoemen uit de drie doelgroepen,
bijvoorbeeld:

* Louise Fresco, kennisinstellingen;
- Bert Roetert, agrofoodsector;
- Bea Schouten, beleidsmakers.

*Vragen of zij beschikbaar zijn voor interviews en quotes willen
leveren

‘Maandelijkse quote van eén van de WFC ambassadeurs
verspreiden via website, nieuwsbrief, social media
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LinkedIn

*Snel opstarten van LinkedIn pagina
‘Professionele uitstraling

*Teamleden en WFC-ambassadeurs met een groot aantal contacten
stimuleren om belangrijke ontwikkelingen over WFC te delen
binnen hun eigen netwerk en groepen

-Zeer korte afstemmingsprocedure afspreken: binnen een halve dag
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Twitter

*Hoog actualiteitsgehalte

*Gevoel dat je erbij hoort. Geen massamedium, je volgt het twitter
account van het World Food Center bewust

WFC.ambassadeurs (zoals [

I cccinemende bedrijven) souffleren om regelmatig nieuws
over WFC te posten via Twitter en LinkedIn

-Zeer korte afstemmingsprocedure afspreken: binnen een halve dag
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Free publicity genereren

‘leder kwartaal een persbericht over een milestone

*Interviews inplannen van directeur WFCD en wethouder Ede met
provinciale media

‘Perslijst gereed hebben (via Smart PR) voor versturing
persberichten

‘Relatie bouwen met twintig belangrijkste journalisten (regionale /
provinciale media, vakmedia agrofood en bouw, landelijke media)

-Communicatiekalender bijhouden

-Afstemprocedure vastleggen; Q&A opstellen
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Handout conceptontwikkeling

‘Enthousiasmerend overzicht van conceptontwikkeling van Gieling
Consultancy en Arup

‘Eerst afstemmen met deelnemende bedrijven en aanpassen
-Daarna benutten voor communicatie, acquisitie en lobby

-Schetsen gebruiken in website, social media, nieuwsbrief
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Communicatiestrategie voor consumenten
vanaf 2017

3 strategische lijnen:

*Awareness en verwondering creéren over WFC door de
nieuwsgierigheid te prikkelen (teasercampagne, sneak
previews)

*Inzet van beeldtaal (95%)

-Toewerken naar eerste publieksevenement
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Communicatiemiddelen voor consumenten
(2017)

Passend bij innovatieve en verbindende karakter van WFC:

« Website voor consumenten maken; vooruitblik op digitaal WFC
en WFC-TV-kanaal

* Films en interactieve elementen op website en in social media
- Uitgebreid benutten social media: Facebook, Instagram

* Free publicity genereren in lokale, regionale en nationale media
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Planning

Fase 1:

Juni —juli 2016

+ Up to date brengen basiscommunicatie
Juli — sept 2016

+ Actief communiceren naar stakeholders over concept en
deelname

Okt — dec 2016

» Voorbereiden consumentencommunicatie
Fase 2:

Vanaf jan 2017

« Communicatie naar stakeholders en consumentei - I

0000000124




Communicatieteam

Het communicatieteam bestaat uit communicatieprofessionals vanuit
WFCD, gemeente Ede en provincie Gelderland, eventueel
ondersteund door een communicatieadviesbureau.
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Organisatie WFC

Stuwrgroep

Johan Wsijland (VZ).
3 =i

Directisoverleg
WFC-D gemeente

Goasas van Bemmel (VZ}. Raad van Advies
A WG ! ambassadeurs

Herenberaad

Acquisitie

Kernteam Stedenbouw &

Lobhy Rijk /EU programmaering

Harry Veldhuis (VZ),
Eda huller

Communicatio B e F:I’:::':Ii:
Tineke Keidel (VZ)
iki Ar
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Trekker communicatieteam

Strategische taken:
‘Meewerkend voorvrouw van het communicatieteam
-Stemt af met kernteam over communicatiestrategie

‘Voert regie op het gebruik van presentaties; helpt WFC-teams en
dwingt af dat allen dezelfde inhoud, beelden en vormgeving
gebruiken

-‘Bewaakt het budget

—
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Trekker communicatieteam (2)

Operationele kerntaken:
‘Verzamelt actief nieuws bij diverse WFC-teams
*Schrijft conceptteksten en verzamelt beeldmateriaal

-Stemt af met WFCD en gemeente, en met bedrijven of overheden
die genoemd/ geciteerd worden

Operationele taken (kunnen deels gedelegeerd worden naar leden
communicatieteam):

*Houdt communicatiekalender bij
‘Fungeert als webmaster en social media manager

Naar schatting is inzet van twee dagen per week nodig

—
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Taken leden communicatieteam

*Adviseren trekker communicatieteam over communicatiestrategie

-Stemmen af met eigen organisatie (WFCD, gemeente of provincie);
Informeren eigen achterban (bestuursadviseur,
communicatieadviseurs en medewerkers)

‘Helpen mee met operationele uitvoering van de communicatie
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Schuttelaar & Partners

Zeestraat 84 Plus Ultra (Wageningen Campus) Rue Belliard 199, bte 22

2518 AD Den Haag Bronland 12-5 B-1040 Brussel

Nederland 6708 WH Wageningen Belgie

t +31 70 318 44 44 Nederland t +32 2 502 2008

www.schuttelaar.nl t +31 70 318 44 44 www.schuttelaar-partners.com
www.schuttelaar.nl

Disclaimer: alle beelden, logo's, teksten en andere content in deze presentatie worden beschermd door het
auteursrecht (tenzij anders vermeld). Reproductie / gebruik is slechts toegestaan na schriftelijke toestemming.
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