
To:

Cc:

From:

Sent: Fri 8/30/2024 3:19:20 PM

Subject: RE: Nieuwe inzending van BlJ12 Klachtenformulier

Received: Fri 8/30/2024 3:19:31 PM

Hoi IERIE
Onderstaande heb ik met Overheul besproken.

Zij bevestigen dat het niet zo mag zijn dat een taxateur een grondgebruiker vraagt om een voortaxatie zelf te doen. Dit is niet

de lijn en mocht hier zullen ze taxateur op aanspreken als er duidelijk is wie dit is. Hiervoor is wel een naam of dossier

noodzakelijk. Hierover mag ook contact worden opgenomen met Overheul. Ze geven aan telefonisch bereikbaar te zijn ook

buiten de reguliere werktijden van 9 tot 5. Mocht er niet direct opgenomen worden dan kan een voicemail worden ingesproken.
Voor de fruittaxaties is afgesproken en gecommuniceerd dat taxateurs in de genoemde gevallen vaker langs moeten gaan.

Groeten

Verzonden: donderdag 29 augustus 2024 12:17

ar: IKE EXE>
Onderwerp: RE: Nieuwe inzending van BIJ12 Klachtenformulier

IEEER. lijkt me goed als dit in het reguliere overleg met Overheul meeneemt.

5.1.2e
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De inhoud van dit bericht en de eventueel daarbij behorende bijlagen zijn persoonlijk gericht aan en derhalve uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Zij kunnen vertrouwelijke of

persoonlijke gegevens met betrekking tot een derde bevatten. De ontvanger die niet de geadresseerde is, of niet bevoegd is dit bericht namens geadresseerde te ontvangen, wordt verzocht de

afzender onmiddellijk op de hoogte te stellen van de ontvangst en dit bericht vervolgens te vernietigen. Het is niet toegestaan om het bericht dat niet voor u bestemd is te vermenigvuldigen dan

wel te verspreiden. Ieder gebruik van de inhoud van dit bericht en/of van de daarbij behorende bijlagen door een ander dan de geadresseerde is onrechtimatig jegens afzender respectievelijk de

hiervoor bedoelde derde. Aan dit bericht indusief de bijlagen kunnen geen rechten ontfeend worden, tenzij schriftelijk anders wordt overeengekomen.

Verzonden: dinsdag 27 augustus 2024 17:33

Aan: 5.1.2e bij12.nl>

Onderwerp: FW: Nieuwe inzending van BlJ12 Klachtenformulier

Hot IERIERY

Zie onderstaande terugkoppeling.

A441 99668°
wel af wat we hiermee moeten doen ook gezien hetgeen we weten.

0041



Groeten

van: [EE < bij12.nl>

Verzonden: maandag 26 augustus 2024 17:02

Aan: 5.1.2e bij12.nl>

Onderwerp: RE: Nieuwe inzending van BlJ12 Klachtenformulier

Dag IEEERN.

lk heb contact opgenomen.

Het gaat om iemand die zowel jager en agrariér is en ook een soort gemachtigde/adviseursrol heeft voor een

aantal grondgebruikers. Ook contactpersoon namens grondgebruikers bij taxaties.

Het is eerder een signaal dan een klacht dat hij wil afgeven. Hij wordt namelijk vaker gebeld dan normaal door

grondgebruikers over problemen bij de taxaties. Het gaat om maistaxaties waarbij voortijding een aanvraag

wordt afgesloten terwijl er nog schade te verwachten is en over fruittaxaties waarbij er vragen zijn over de

kwaliteit van de taxateurs en dat een taxateur hem had gevraagd zelf een voortaxatie te doen. Ook dat de

taxateur maar 1x langskomt, ook als het een aanvraag met meerdere rassen betreft waarbij de oogst op

verschillende tijdstippen plaatsvindt. Ook is Overheul slecht te bereiken.

Er hoeft geen terugkoppeling/reactie op de mail te komen, dat was niet nodig.
Was dus vooral een signaal dat hij kenbaar wilde maken en dat was met dit telefoongesprek zo voldoende

toegelicht voor hem.

Ik heb aangegeven dat we dit signaal intern meenemen.

Met vriendelijke

“a
Adviseur Faunazaken

TEEN - bij12.nl
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Verzonden: vrijdag 23 augustus 2024 14:44

aan: [EI bijl12.nl>
Onderwerp: FW: Nieuwe inzending van BlJ12 Klachtenformulier

Hoi EEE
Kun jij contact opnemen over onderstaande klacht.

Groeten

Van: Klachten <klachten@bij12.nl>

Verzonden: vrijdag 23 augustus 2024 10:54

aan: IEEE bij 1.2.01»; CE bij12.nl>

Onderwerp: FW: Nieuwe inzending van BlJ12 Klachtenformulier

ize|
Ik stuur onderstaande klacht naar jou doorivm de vakantie van EES

Ik heb betrokkene laten weten dat ik de klacht doorstuur naar het team dat de contacten onderhoudt met de

taxatiebureaus en dat er dan contact wordt opgenomen met de klager.
Wie kan dat doen als EiEad er niet is?

ETT
44199668 0041
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De inhoud van dit berichten de eventueel daarbij behorende bijlagen zijn persoonlijk gericht aan en derhalve uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Zij kunnen vertrouwelijke of

persoonlijke gegevens met betrekking tot een derde bevatten. De ontvanger die niet de geadresseerde is, ofniet bevoegd is dit bericht namens geadresseerde te ontvangen, wordt verzocht de

afzender onmiddellijk op de hoogte te stellen van de ontvangst en dit bericht vervolgens te vernietigen. Het is niet toegestaan om het bericht dat niet voor u bestemd is te vermenigvuldigen dan

wel te verspreiden. Ieder gebruik van de inhoud van dit bericht en/of van de daarbij behorende bijlagen door een ander dan de geadresseerde is onrechtrnatig jegens afzender respectiovelijk de
hiervoor bedoelde derde. Aan dit bericht indusief de bijlagen kunnen geen rechten entleend worden, tenzij schriftelijk anders wordt overeengekomen.

Van: Info BIJ12 <info@bijl2.nl>

Verzonden: dinsdag 20 augustus 2024 23:06

Aan: Klachten <klachten@bij12.nl>

Onderwerp: Nieuwe inzending van BlJ12 Klachtenformulier

Uw naam

Uw e-mailadres

EEE @hotmail nl

Uw telefoonnummer

Waar gaat uw klacht over?

* Faunaschade

Omschrijving van uw klacht

ik zou graag met een consulent spreken . het regent hier klachten over overheul sinds hier sinds dit jaar taxeren. heel boeren gaan volgend jaar
geen schade meer melden omdat ze zat zin van dit bedrijf. het lijkt wel een ontmoediging beleid . ik heb namens het bedrijf waar ik voor werk

ook en klacht ingediend bij jullie maar nooit antwoord gekregen .

zou graag met iemand hier over spreken want wij worden gedupeerd . jaren lang met wiebergen te maken gehad . nu meld de 1 na de andere

boer of grondgebruiker zich bij mij met klachten.

Privacyverklaring

44199668 0041



Dmet het versturen van dit formulier geeft u toestemming voor de verwerking van uw persoonsgegevens. Uw gegevens worden gebruikt voor
de athandeling van uw klacht. Lees hier onze privacyverklaring.

44199668 0041


