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Onderwerp
Vervolg monitoring uitvoering raamovereenkomst

Geachte

Op 13 juni 2024 stuurde ik u een brief met daarin een aantal aandachtspunten/vragen over de
wijze waarop u uitvoering geeft aan de overeenkomst met BIJ12 en de bijbehorende automatise-
ring.

U heeft hierop niet gereageerd. In het kader van duidelijkheid en volledigheid hecht ik eraan de af-
spraken zoals die mijns inziens nu luiden nogmaals vast te leggen.

Taxateurs

Aangezien u heeft geen opmerkingen hebt gemaakt naar aanleiding van de constateringen die ik in
deze paragraaf heb opgenomen met betrekking tot de taxateurs, ga ik ervan uit dat deze correct
zijn.

Automatisering
In de brief van 13 juni heb ik u gevraagd uw automatisering binnen 2 weken op orde te brengen.

Voorjaarsgras
De ICT-systemen voor het verwerken van schade aan voorjaarsgras lijken inmiddels op orde. BIJ12

heeft ca. 1400 taxatierapporten ontvangen en er is een ketentest uitgevoerd op JSON berichten en
de opgeleverde pdf-rapportages. Ik verwacht echter nog zo’'n 700 taxatierapporten van u. Ik ga er-
van uit dat u deze zo snel mogelijk alsnog toestuurt en dat BIJ12 uiterlijk op 1 september 2024
alle rapporten heeft ontvangen.

Zomergras en Fruit

In de brief van 13 juni 2024 heb ik u laten weten dat BIJ12 u in gebreke zal stellen als de proble-
men rondom de levering van taxatierapporten niet binnen 2 (voorjaarsgras) resp. 4 weken (zomer-
gras en fruit) zijn opgelost.

Voor wat betreft zomergras en fruit hebt u mij op 7 juli 2024 laten weten dat er nog geen adequaat
werkende automatisering hebt. Aangezien de hiervoor genoemde termijn reeds op 11 juli is ver-

streken stel ik u hierbij in gebreke.
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Conform de raamovereenkomst dien ik u in de gelegenheid te stellen om het gebrek binnen een
redelijke termijn te herstellen. Aangezien u inmiddels een externe deskundige hebt ingehuurd die
gaat assisteren bij de benodigde aanpassingen, verwacht ik dat u uiterlijk op 16 september
2024 kunt aantonen dat u over een adequaat werkende automatisering beschikt en
waarvoor een ketentest is uitgevoerd en akkoord bevonden door BIJ12.

=

Ik ben voornemens begin september een ketentest te laten uitvoeren en verwacht uw medewer-
king daaraan. Mochten er nog bevindingen uit die test komen, dan hebt u tot 16 september aan-
staande om die te verhelpen/verbeteren.

Ik hoop en verwacht dat ik niet genoodzaakt zal zijn de raamovereenkomst te beéindigen.

Overige punten uit de brief van 13 juni 2024:

1. Tot nu toe heb ik geen wekelijkse schriftelijke voortgangsrapportage over automatisering,
plannen en openstaande punten van u ontvangen. Zonder dit overzicht heb ik geen inzicht
in de planning van verbeteringen. Ik verwacht deze dan ook de komende 3 weken te ont-
vangen voor zomergras, fruit en overige gewassen.

2. De ketentest voor het onderdeel zomergras en fruit zal zoals hiervoor is vermeld begin sep-
tember plaatsvinden.

3. Ik ga ervan uit dat u de grondgebruikers heeft geinformeerd over de procedure met be-
trekking tot de eindtaxatie.

4. Ik ga ervan uit dat u de taxateurs heeft geinformeerd over de situatie rond certificering en
andere relevante informatie.

Met vriendelijke groet,

Directeur BIJ12
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