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Goedemorgen -

Gelet op jouw mail van 30 november is onze reactie als volgt:

Vanwege de vele klachten, die klagers aan SKP relateren, nemen wij niet iedere klacht in behandeling.
Wel wordt met nieuwe klagers contact opgenomen en onderzoek uitgevoerd in geval veel klachten tegelijk worden ingediend.

Het aantal gemelde klachten is natuurlijk geen exacte wetenschap, maar wel een belangrijke indicator voor de hinderbeleving van
mensen in de nabijheid van SKP.
Evenals het volksgezondheidsonderzoek van de GGD.

Door allerlei onderzoeken en eigen waarnemingen van de typische papierlucht en de afwezigheid van andere grote geurbronnen
kan gesteld worden, dat het aantal gemelde klachten een indicator is voor de mate van hinderbeleving van SK Parenco.

Daarbij realiseren wij ons, dat een aantal gemelde klachten wellicht ten onrechte aan SK Parenco wordt gerelateerd.

Voor de registratie van klachten bij het provinciale milieuklachtenloket S@men verwijzen wij ook naar pagina 34 van het GGD-
rapport “Beleving van geur van papierfabriek SK Parenco in Renkum en Heelsum” van 8 juli 2021, waarin wordt ingegaan op
klachtenregistratie als indicator.

Voor de gemelde klachten over de periode 2018 t/m 2021 verwijzen wij naar het jaarlijkse milieujaarverslag van de provincie.

Om tot unieke melders te komen, moeten wij vanwege de AVG de data bewerken. Hiervoor hebben wij geen capaciteit en kunnen
deze dus niet verstrekken.

Met vriendelijke groet,

—ergunningverlener BRZO- en RIE4-bedrijven
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