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Onderwerp

Dienstverlening taxatiediensten voor BIJ12

Beste heer Attema,

Inleiding
Afgelopen zomer is de raamovereenkomst van dienstveriening voor perceel 6 landbouwhuisdieren

aan u gegund. In verband daarmee is met u een Raamovereenkomst gesloten waarin de essentie
van de samenwerking is vastgelegd voor “perceel 6 Landbouwhuisdieren ten behoeve van het
taxeren van schade aan landbouwhuisdieren in heel Nederland”.

In de Raamovereenkomst en het Programma van Eisen is bepaald dat u uiterlijk 1 oktober 2023 de
twee-weg-koppeling (API) diende te hebben gerealiseerd, zodat BIJ12 deze API vanaf deze datum
kan onderwerpen aan een (acceptatie)test. Verder volgt hieruit dat u verplicht bent om zorg te
dragen voor een werkende API en dat u voldoet aan de datauitwisseling conform het
berichtenboerk per 1 november 2023. Dit geldt als fatale termijn.

Bevindingen
In de afgelopen periode hebben wij moeten vaststellen dat u problemen ondervindt met het

realiseren van de API. U heeft daar inmiddels veel tijd en energie ingestoken en ook voortgang
geboekt. Dit wordt gewaardeerd. Echter, voor de uitvoering van wettelijke taken door BIJ12 zijn
goed werkende systemen van cruciaal belang. Daarom wil ik u door middel van deze brief wijzen
op de gemaakte afspraken, uw verplichtingen, en de gevolgen van het niet nakomen daarvan.

Anders dan u in uw offerte hebt opgenomen, maakt u geen gebruik van een team ervaren
developers, maar heeft u een student ingehuurd om de ICT op orde te maken.

Op 23 oktober is er een testscriptketentest uitgevoerd waaruit is gebleken dat een aantal zaken
nog niet functioneert zoals zou moeten.

Zo is niet - zoals afgesproken - een acceptatie(test) omgeving en een gescheiden
productieomgeving opgeleverd. De acceptatieomgeving moet volledig uitgerust zijn (productielike).
Dit is niet opgeleverd.Verder is te weinig gebruik gemaakt van de door GBS (ICT partij van BIJ12
voor MijnFaunazaken) speciaal voor dit soort ontwikkelingen opgeleverde Swagger omgeving.
Hierdoor hebben GBS en BIJ12 veel meer tijd dan noodzakelijk in de koppeling moeten investeren.
De huidige situatie is dat er nog diverse zaken niet zijn opgeleverd: zo moeten er nog taxateurs
aangesloten worden op de applicatie en ingewerkt worden in het gebruik van de applicatie. Dat is
een intensieve actie en er zullen nog zeker nog veel vragen zijn van gebruikers. Naar verwachting
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zullen er bugs optreden in de applicatie die gerepareerd moeten worden. Daarnaast moet de
applicatie naar productieomgeving worden gebracht en gekoppeld worden aan daarvoor
beschikbare endpoint. Wij hebben vernomen dat de 1 laatste bevindingen uit de ketentest nog
moeten worden opgelost. Op 1 november moet een goed werkende en geteste API in productie
zijn genomen, waarbij communicatie tussen systemen van U en BIJ12 goed werkt. Tevens vraag ik
aandacht voor de telefonische bereikbaarheid voor vee-eigenaren. Dit is voor BIJ12 en de voor de
provincies van cruciaal belang.. In de opdrachtverlening is opgenomen dat er 7 dagen per week
bereikbaar dient te zijn. Kunt u aangeven op welke wijze deze bereikbaarheidgeborgd is. a Graag
vernemen wij van u hoe u dit, conform opdracht, denkt te kunnen realiseren.

Conseguenties
1 November 2023 is een fatale termijn. Op dat moment moet de API werkend zijn zodat een

acceptatietest kan worden uitgevoerd. Als deze fatale termijn niet wordt gehaald bent u in verzuim.
Dit betekent voor u het volgende.

Als er sprake is van verzuim dan is er een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van hetgeen
partijen hebben afgesproken. Art 8 van de AIV 2018 geeft de Opdrachtgever (B1J12) in dat geval
de mogelijkheid om voor rekening van de opdrachtnemer (Attema Footprint) herstel of vervanging
door een derde te laten uitvoeren als sprake is van zodanige spoedeisendheid dat onmiddellijke ac-
tie is geboden.

Denkbaar is dat BIJ12 een derde partij inschakelt die ervoor zorgt dat de API alsnog geimplemen-
teerd wordt. Dit gebeurt dan op uw kosten.

Vanaf 1 november 2023 heeft u nog 1 maand de tijd om te voldoen aan het Programma van Eisen,
de data uitwisseling conform het berichtenboek, het gebrek in de API te herstellen en te zorgen
voor een gescheiden acceptatie en productieomgeving. Mocht hier extra inzet van GBS en BIJ12
voor nodig zijn dan willen we hier op verzoek tegen betaling, bij ondersteunen.

Ik hoop en verwacht dat daarmee het gebrek kan worden hersteld, zodat het niet nodig is dat
BIJ12, conform hetgeen opgenomen in de raamovereenkomst, moet overgaan tot eenzijdige beéin-
diging van de overeenkomst.

Met vriendelijke groet,
BIJ12

1.2e

Ir. J.D.C. van der Endt MPA
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