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In het traject Sterke Gelderse Routes werken we toe naar een toekomstbestendig model voor de route-initiatieven die door deelnemers zijn ingebracht. Het resultaat van het traject is een beschrijving voor ieder initiatief in een routeplan. Dit noemen we de ‘business case’ voor de bewuste route. Deze handreiking is te gebruiken om de eigen business case op te stellen. Het betreft daarbij ons beeld daarvan als provincie, maar eenieder dient dit in te vullen naar eigen inzicht. Het is uiteindelijk uw business case.

Business case
De business case kent zowel een inhoudelijke als een financiële kant. Enerzijds moet het plan beschrijven hoe de route sterk gemaakt wordt op basis van de kenmerken van een sterk routemerk. Deze zijn eerder al in het Programma Sterke Gelderse Routes benoemd, we gebruiken ze als een kapstok voor het ontwerp van de route.

Anderzijds is de route pas toekomstbestendig als het een financiële onderbouwing heeft voor het beheer gedurende meerdere jaren. Denk aan bijvoorbeeld een vijfjaren begroting voor het exploiteren van de route. Samen met een plan voor marketing, monitoring en eventuele doorontwikkeling vormt dit de totale business case.

Hoofdstukken
Uit bovenstaande uitgangspunten volgt dat de business case de volgende hoofdstukken moet bevatten:
A. Inleiding
B. Ontwikkeling en doorontwikkeling
C. Beheer en onderhoud
D. Marketing
E. Monitoring
F. Financiën

We gaan op de volgende pagina´s kort op deze hoofdstukken in.

A. Inleiding
De inleiding bevat om te beginnen de naam en een beknopte beschrijving van de route of het netwerk. Geef hier aandacht aan wat deze route uniek maakt en waarom het thema zo past bij de specifieke plek. Ook moet in dit hoofdstuk staan wie de trekker is van de route en welke andere partijen betrokken zijn om er een succes van te maken. Deze initiatiefnemers ontwikkelen samen een toekomstbestendig model.

Een van de speciale punten die in de inleiding aan de orde moeten komen, is of de route een duidelijk regionaal of bovenregionaal karakter heeft. Als een route vooral lokaal is, dan is het van belang te beschrijven of deze een echte leemte vult in het aanbod in Gelderland. We zijn namelijk, naast het stimuleren van bewegen, vooral op zoek naar het trekken van toeristen.

Van belang voor de business case is ook een grote betrokkenheid van ondernemers en musea of andere ´points of interest´ langs de route. Ook een versterkte verbinding tussen de sectoren sport en toerisme is interessant, net als een verbinding naar andere sectoren als landbouw, natuur of cultuur.

B. Ontwikkeling of doorontwikkeling
Het kan hier gaan om een nieuwe route of doorontwikkeling van een bestaande route. Bij de ontwikkeling kan men de kenmerken van een sterk routemerk, zoals omschreven in het Programma Sterke Gelderse Routes, als kapstok gebruiken. Een routemerk is sterk als deze:
1. Een veelvuldig en gewaardeerd gebruik kent
2. Goed beheerd en onderhouden wordt
3. Voorzien is van het juiste comfort voor de doelgroep
4. De passende ondergrond heeft voor de activiteit
5. Aantrekkelijk is, bv. landschappelijk of cultureel
6. Een zekere authenticiteit kent, een eigen verhaal
7. ‘Points of interest’ erlangs heeft die passen bij het verhaal
8. Goed toegankelijk is qua informatie en bereikbaarheid
9. Steeds wordt gevitaliseerd en geïnnoveerd
10. Investeerders heeft

Ad 3)	Denk bij punt 3 aan een voldoende grote parkeerplaats voor ruiterroutes zodat men er kan draaien met een trailer, of aan de mogelijkheid dure fietsen in het zicht te kunnen stallen en af te kunnen spoelen na een regenachtige MTB-tocht.
Ad 9 en 10) 	Deze punten zijn ontleend aan de 10 algemene ijkpunten van een sterk merk (van de Stichting Wetenschappelijk Onderzoek Commerciële Communicatie), die ook werden vermeld in het Programma Sterke Gelderse Routes. De andere punten van die lijst vertonen overeenkomst met die van de sterke routemerken of zijn hier minder relevant.

C. Beheer en onderhoud
In het verleden zijn te vaak routes en routenetwerken ontwikkeld waar vervolgens niemand meer naar omkeek. De paden verslechterden, de bordjes waren niet meer leesbaar en/of de informatie op websites sloot niet meer aan op de werkelijke route in het veld.

Belangrijk is daarom het vastleggen van afspraken over wie de verantwoordelijkheid heeft en wie de aansturing en uitvoering verzorgt van het beheer en onderhoud van de route of het netwerk. Welke partijen zijn betrokken en welke rol hebben zij? Voor hoe lang zijn de afspraken geldig? Op welke manier vindt er afstemming plaats? Maakt de route gebruik van het standaard fietsroutenetwerk en zijn er daarom weinig of geen bordjes in het veld nodig? Daarnaast zijn er specifieke onderwerpen om te beschrijven. Denk aan de inzet van vrijwilligers en de afspraken voor wat betreft momenten, tijdsbesteding en eventuele vrijwilligersvergoeding voor de activiteiten. Verder zijn er mogelijk afspraken (of zelfs een vergoeding van de kosten) geregeld met grond- en/of watereigenaren t.a.v. de zorgplicht richting gebruikers of een verzekering voor de aansprakelijkheid op dit vlak.

Punt 9 van de kapstok in hoofdstuk B houdt in dat een sterk routemerk nooit klaar is. Vanuit monitoring kan blijken dat bepaalde zaken niet voldoen. Daarnaast kan het zijn dat men na verloopt van tijd nieuwe technieken kan of moet toepassen. Beschrijf dus (ook financieel) hoe je zorgt dat de route in de toekomst blijft aansluiten bij de behoefte van de gebruiker.

Er zijn overigens bestaande routebureaus die je bij beheer en onderhoud kunnen helpen. Zij kunnen bijstaan met de opbouw van het beheerplan en met het daadwerkelijke onderhoud. 

D. Monitoring
Meten is weten, en dat geldt ook voor routes. Monitoring is de basis voor toekomstig beheer van de route. Meten van het effect van de route is ook van belang voor de mogelijkheid om ondernemers te betrekken. Het is zaak goed na te denken over de juiste vragen die men gaat stellen bij de monitoring. Daarnaast heeft meten alleen zin als men dit regelmatig herhaalt.

Een aantal vragen is basis voor effectmeting bij routenetwerken, zoals de mate van gebruik, waardering en bestedingen. Verder kan het interessant zijn afgeleide effecten te meten of door te rekenen zoals werkgelegenheid, leefbaarheid en imago. Tot slot kan er behoefte zijn aan andere typen informatie. Het gaat dan bijvoorbeeld om de kosten en opbrengsten van alle partijen of de wensen van ondernemers langs de route.

Bij monitoring hoef je er niet alleen voor te staan. Interessante partners zijn wellicht de routebureaus of de bureaus voor toerisme, maar ook onderwijs- en onderzoeksinstellingen. Zorg in ieder geval dat er aansluiting is op provinciale of zelfs landelijke cijfers zodat de gegevens te vergelijken zijn met die van andere routes.

E. Marketing
Een route die er alleen maar ligt en bij niemand bekend is, zal minder gauw succes hebben. Daarom moet men ook in beeld brengen hoe de promotie eruit gaat zien. Dat is meestal een combinatie van verschillende kanalen, waaronder internet, drukwerk en social media. Als er vaste of tijdelijke afspraken gemaakt zijn tussen de partners, kun je die hier vermelden. Naast een overzicht van de promotiemiddelen, zijn bijzondere acties interessant. Denk aan een evenement om de route te ‘openen’ of een bekende Nederlander of blogger/vlogger die een stukje van de route wandelt, fietst etc. en er op die manier aandacht voor vraagt.

Vergeet vooral niet de unieke kwaliteiten van de route te benadrukken, en gebruik ook de kracht van de bestaande kanalen van de ondernemers en andere partijen langs de route. Vaak is het duur om voor een enkele route marketing te bedrijven. Bundeling via regionale, provinciale of landelijke organisaties en bureaus voor toerisme is meestal verstandig. Bedenk dus welke kanalen je samen met je partners tot je beschikking hebt en hoe je aan kunt haken bij de kanalen van anderen en van regionale, provinciale en landelijke campagnes.
F. Financiën
Het financiële model biedt de onderbouwing voor een toekomstbestendige route. Een goede begroting leest als samenvatting van de business case met de bijbehorende geldstromen. Er zijn eigenlijk ook 2 begrotingen nodig, namelijk enerzijds een overzicht van de kosten en financiering van ontwikkeling, en anderzijds eentje van de jaarlijkse kosten en opbrengsten.

Voor een al bestaande route kan in het traject blijken dat er niet alleen een beter financieel model moet komen, maar dat er bovendien nog wat aan het merk zelf te versterken valt. Daarom kan ook de business case voor een bestaande route een investeringsbegroting bevatten voor doorontwikkeling of revitalisatie, naast een begroting voor jaarlijks beheer.  

Voor zowel een bestaande als nieuwe route is het van belang dat het financiële model voor het beheer berust op een meerjarenbegroting, dus niet een overzicht voor een enkel jaar. Hieruit kan direct blijken of er langdurige afspraken (bv. 5 of 10 jaar) gemaakt zijn als het gaat om financiering vanuit diverse bronnen en de kosten voor onderhoud en beheer.

Het doel van de provincie is om partijen op weg te helpen om zo veel mogelijk op eigen kracht verder te kunnen. De provincie wil partijen in het zadel helpen, waarna men zelf moet rijden. Geld van de provincie is daarbij een sluitstuk als dat echt nodig is om een klein gat te vullen. Initiatieven die de provincie (financieel) niet nodig hebben, zijn dus niet minder belangrijk maar hebben juist een meerwaarde. Het is dus niet de bedoelding dat de begroting gebaseerd is op een groot deel subsidie van de provincie.

Om de werkwijze met het financiële model te verduidelijken, is als bijlage een in te vullen Excel-bestand bijgevoegd (bovendien heeft niet iedereen ervaring met begrotingen). Dit is te gebruiken als steun voor wie dat wil en handig vindt.
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