 













 



Evaluatie subsidieregelingen Toekomstbestendige Bedrijventerreinen 7.4 procesondersteuning en 7.5 realisatie fysieke maatregelen, 2025

Team Werklocaties, februari 2026




 Aanleiding en context

Alle subsidieregelingen moeten minimaal een keer in de 4 jaar geëvalueerd worden. Team Werklocaties werkt aan een actualisatie van de aanpak Toekomstbestendig Bedrijventerreinen. Hierin stellen we onszelf de vraag: doen we de goede dingen om in 2050 toekomstbestendige bedrijventerreinen te realiseren in heel Gelderland? Een van de instrumenten die we hiervoor inzetten, is de subsidieregeling voor collectieve fysieke maatregelen en de subsidieregeling voor procesondersteuning. In deze memo staat de evaluatie van deze bestaande subsidieregelingen. 

Doel van de evaluatie
Het doel van de evaluatie is drieledig:
· Inzicht krijgen in doeltreffendheid en doelmatigheid van de subsidieregelingen;
· Contact tussen regio adviseurs en bedrijventerreinen versterken;
· Kansen signalen om een (vervolg) subsidie te verstrekken of om het op een andere manier te ondersteunen om vervolgstappen te zetten naar een toekomstbestendig bedrijventerrein.

Scope van de evaluatie
Het betreft een lichte evaluatie, omdat de aanpak toekomstbestendige bedrijventerreinen, inclusief de regelingen, grondig geëvalueerd is in 2023. De regelingen worden geëvalueerd op zowel output (de resultaten die het project opleveren) als outcome (de maatschappelijke effecten op de korte en middellange termijn). 
[image: Afbeelding met tekst, schermopname, Lettertype, lijn]
Evaluatie 2023
De aanpak Toekomstbestendige Bedrijventerreinen is in 2023 geëvalueerd door Buck Consultants International. De beide subsidieregelingen waren onderdeel van deze evaluatie. Deze evaluatie vind je hier.

In deze evaluatie zijn 6 bedrijventerreinen geselecteerd als casusterrein. Het bedrijventerrein de Wildeman was een casusterrein en staat ook in de lijst met terreinen waar we in 2025 een gesprek mee voeren. De link naar de documentatie staat in de tabel. Verder zijn er geen dubbelingen in de twee evaluaties.


Evaluatievragen

In de evaluatie wordt een antwoord gegeven op de onderstaande vragen:

1. Doeltreffendheid: in hoeverre leiden de subsidieregelingen procesondersteuning en realisatie fysieke maatregelen tot toekomstbestendigere bedrijventerreinen?
2. Zijn de subsidieregelingen procesondersteuning en realisatie fysieke maatregelen doorslaggevend, versnellend of kwaliteitsverhogend in de projecten op bedrijventerreinen?
3. Hoe ervaren begunstigden het vooroverleg en het aanvraagproces van de subsidie?
4. Op welke manier en met welke inzet kunnen we onze aanpak toekomstbestendige bedrijventerreinen nog beter laten aansluiten bij de behoeften van bedrijventerreinen, gemeenten en andere partijen?

Onderzoeksmethode

De evaluatie bestaat uit een belronde met aanvragers van een subsidie. Er zijn 7 regio’s in Gelderland, waarbij er per regio gesprekken worden gevoerd voor fysieke maatregelen en voor procesondersteuning. De gesprekken vinden plaats op basis van semigestructureerde interviews. Een aantal vragen in het gesprek staan vast, maar er is ruimte voor flexibiliteit in het gesprek.

 In bijlage I staat het overzicht van de aanvragen die zijn geëvalueerd. 

Betrokkenen
De evaluatie wordt uitgevoerd door de regio adviseurs in juni 2025. Een collega van van Bureau Economisch Onderzoek denkt mee over hoe de opgehaalde data te verwerken. De teamondersteuner van team werklocaties helpt mee om de gesprekken te plannen en op koers te blijven.

Planning
De belronde vond plaats in juni. De resultaten worden verwerkt door een van de regio adviseurs van team werklocaties in en na de zomerperiode.

Vragen in de vragenlijst
De vragen die gesteld zijn in de gesprekken met begunstigden zijn:
1. Is het bedrijventerrein met inzet van de subsidie toekomstbestendiger geworden en kunt u daar een toelichting op geven? Was de subsidie doorslaggevend, versnellend of kwaliteitsverhogend?
2. Hoe heeft u het vooroverleg en het aanvraagproces van de subsidie ervaren? Denk bijvoorbeeld aan communicatie met de provincie, doorlooptijd van de aanvraag, voldoende informatie, het invullen van het vooroverlegformulier en duidelijkheid in hoe de subsidie aan te vragen.
3. We staan op het punt om een verbeterslag te maken in de aanpak voor toekomstbestendige bedrijventerreinen en de subsidieregelingen. Welke suggesties heeft u voor verbetering? 
4. Zijn er nog overige punten die u wilt benoemen?

Analyse van uitvoering

In de periode 2020-2023 zijn 56 subsidies voor procesondersteuning verleend en 21 subsidies voor realisatie fysieke maatregelen. Dit komt neer op een totaal van 77 subsidies. In de periode 2024-2027 zijn, op datum 1 januari 2026, 34 subsidies voor procesondersteuning verleend en 7 voor realisatie fysieke maatregelen. Dat betekent dat we op de helft van de coalitieperiode over de helft zitten van de doelstelling van 80 projecten in de periode 2024-2027.

Het valt op dat in de periode 2024-2027 de meeste projecten aangevraagd zijn voor de thema’s energietransitie, incl. gebiedsgerichte aanpak energiebesparing of netcongestie bij bedrijven, en gedeelde (slimme) laadinfrastructuur of collectief aanbod van duurzame brandstoffen/energiedragers. Daarna komen de thema’s klimaatadaptatie en biodiversiteit. Ook valt op dat veel vaker gebruik wordt gemaakt van de regeling procesondersteuning dan van de regeling realisatie fysieke maatregelen. 

In totaal zijn er 13 gesprekken gevoerd met partijen waar een subsidie aan is verleend. Aan deze 13 gesprekspartners zijn de 4 vragen uit het onderzoek gesteld. De antwoorden zijn bijgehouden en kwalitatief gecodeerd. Hieronder staan de hoofdthema’s en bijhorende subcodes die bij de thema’s passen. Als er geen aantal achter staat, is de subcode 1 keer benoemd.

Effect en functie van de subsidie
· Subsidie als doorslaggevend (6x)
· Subsidie als versnellend (2x)
· Subsidie als kwaliteitsverhogend (2x)
· Subsidie als stimulans collectiviteit/organiserend vermogen (3x)
· Subsidie als stimulans verbreding van thema’s
· Procesgeld heeft beperkte impact
· Subsidie aanvragen niet gelukt
· Procesregeling functioneert prima

Aanvraagproces & procedurele ervaring
· Lange doorlooptijd/langdurig proces (5x)
· Snel aanvraagproces 
· Aanvraagproces kost veel tijd
· Gedetailleerd en tijdrovend proces
· Praktisch/werkbaar aanvraagproces
· Aanvraagproces in het portaal niet laagdrempelig
· Onduidelijkheid over aanvraagproces
· Onduidelijkheid over e‑Herkenning
· Mismatch timing betaling–subsidietoekenning
· Spelregels tijdens wedstrijd veranderd
· Stappen in proces vanaf begin niet duidelijk
· MKB heeft moeite met aanvragen
· Aanvraagproces in portal is niet laagdrempelig

Communicatie & begeleiding door de provincie
· Goede begeleiding (6x)
· Wisselende betrokkenen provincie (2x)
· Meedenkende provincie
· Goede reactiesnelheid
· Provincie gaat aan de zijlijn staan
· Zichtbaarheid van regelingen verbeteren
· Vooroverleggen erg positief (2x)
· Nazorg wordt gemist
· Na toekenning radiostilte
· Prettig traject
· Geen vastlegging van afstemming
· Veronderstelde overeenstemming

Inhoudelijke helderheid van de regeling
· Onduidelijke definitie (bv. toekomstbestendigheid)
· Onduidelijkheid subsidiabele kosten 
· Regeling is erg praktisch ingestoken
· Zet doel boven regels

Uitvoering en organisatie in het gebied
· Ondernemers enthousiasmeren gaat moeizaam
· Groot deel doelgroep heeft niet de juiste kennis
· Investeringen vragen draagvlak en motivatie in gebied
· Organisatie van gezamenlijke uitvoering is lastig
· Succes valt of staat met goede projectleider
· Resultaat beperkt door verkeerde projectleider
· Geen vast stappenplan: leerzaam proces
· Grote investeringen en risico’s bij collectieve projecten

Verbeteringen subsidieregelingen
· Proces en fysiek lopen in praktijk door elkaar
· Zet alle stakeholders tegelijk aan tafel
· Versnel besluitvormingsproces
· Zet in op integrale afstemming/integraler beslissingsbevoegdheid
· Verbeter afstemming regionale verbanden
· Draagvlak ondernemers beter verifiëren

Alternatieve financieringsvormen dan subsidie
· Provinciale garantstelling 
· Gezamenlijke publieke en private investering
· Impulsaanpak winkelgebieden als voorbeeld


Resultaten en effecten

1. Doeltreffendheid: In hoeverre leiden de subsidieregelingen procesondersteuning en realisatie fysieke maatregelen tot toekomstbestendigere bedrijventerreinen?

De subsidieregelingen dragen zeker bij aan toekomstbestendigheid, maar vooral wanneer er voldoende draagvlak, capaciteit en organiserend vermogen aanwezig is in het gebied. 

Wat komt structureel naar voren?
· Subsidies stimuleren collectiviteit (3x): ondernemers gaan samenwerken waar dit anders niet gebeurde.
· Procesondersteuning levert aanzet tot planvorming, maar de impact van procesgeld is beperkt wanneer al een actieve ondernemerskring aanwezig is.

Wat beperkt de doeltreffendheid?
· Grote investeringen blijven risicovol en moeilijk te organiseren.
· Draagvlak bij ondernemers is cruciaal, maar enthousiasme is vaak laag en kennis ontbreekt.
· Collectieve fysieke maatregelen komen moeilijk tot stand zonder substantieel publiek en privaat geld.

Er zijn relatief weinig aanvragen voor realisatie fysieke maatregelen in vergelijking met procesondersteuning. Dit is te verklaren door stikstof en netcongestie, maar ook door benodigde grote publiek-private investeringen bij collectieve fysieke maatregelen.

Samengevat:
De regelingen werken, maar het is sterk afhankelijk van lokale capaciteit, draagvlak en gebiedsregie. 

2. Efficiëntie en effectiviteit: Zijn de subsidieregelingen procesondersteuning en realisatie fysieke maatregelen doorslaggevend, versnellend of kwaliteitsverhogend in de projecten op bedrijventerreinen?
· Subsidie is regelmatig doorslaggevend (6x) wanneer plannen anders niet haalbaar waren.
· Subsidie is versnellend (2x): projecten worden sneller opgepakt of uitgebreid.
· Subsidie is kwaliteitsverhogend (2x) door inzet van expertise of verbeterde uitvoering.

Op basis van het beperkte aantal geïnterviewden is niet te zeggen bij wat voor soort type projecten de subsidie doorslaggevend, versnellend of kwaliteitsverhogend is.

3. Hoe ervaren begunstigden het vooroverleg en het aanvraagproces van de subsidie?

Op basis van de gesprekken is te zeggen dat veel begunstigden positief zijn over het werken met een vooroverleg en het aanvraagproces als prettig ervaren. De begeleiding van de provincie wordt als positief ervaren, de reactiesnelheid is goed en het aanvraagproces wordt praktisch en werkbaar genoemd. Sommige begunstigden ervaren het proces ook als snel.

Er worden ook knelpunten benoemd. 5 begunstigden geven aan dat het aanvraagproces een lange doorlooptijd kent. Het aanvraagproces wordt ervaren als tijdrovend en gedetailleerd. Een enkeling noemt dat de spelregels tussentijds zijn veranderd. Het is voor Mkb’ers moeilijk om een aanvraag in te dienen. 

Een interessante bevinding is dat wordt aangegeven dat nazorg na de toekenning ontbreekt en dat er behoefte is aan betrokkenheid van de provincie ook na het verlenen van de subsidie.

Als feedback wordt gegeven om de vindbaarheid van de regelingen te verbeteren en hier beter over te communiceren. 

Welke partijen met E-herkenning kunnen inloggen blijkt niet duidelijk voor alle partijen. Er wordt aangegeven dat alleen gemeenten dit kunnen, maar dat is in de praktijk niet het geval. Parkmanagers en bedrijven hebben ook E-herkenning en kunnen ook een aanvraag indienen.
“Gesprekken waren altijd goed, collega's dachten goed mee. Soms waren de modellen die ingevuld moesten worden wel wat lastig, maar uiteindelijk is het met hulp van de provinciale collega's allemaal gelukt. Na het toekennen van de subsidie was er een radiostilte. Waarom blijft de provincie niet actiever betrokken? Bijvoorbeeld in een werkgroep. Nazorg wordt gemist.”

~begunstigde Batterijsysteem met EMS De Houtakker Bemmel

4. Actualisatie aanpak toekomstbestendige bedrijventerreinen: Op welke manier en met welke inzet kunnen we onze aanpak toekomstbestendige bedrijventerreinen nog beter laten aansluiten bij de behoeften van bedrijventerreinen, gemeenten en andere partijen?

Deze vraag is breder dan alleen de subsidieregelingen en gaat over de aanpak toekomstbestendige bedrijventerreinen waar de regelingen onderdeel van zijn. De subsidieregelingen sluiten deels aan bij de behoefte van bedrijventerreinen, gemeenten en andere partijen. Er is geen generalistisch antwoord te geven op deze vraag, omdat de behoefte van ondervraagde begunstigden sterk varieert. Wel zijn er een aantal zaken die opvallen uit de interviews die hieronder benoemd worden.

Uit de bevindingen valt vooral op dat de afstemming tussen provincie en begunstigden beter moet worden vastgelegd, omdat mondelinge afspraken wel eens tot misverstanden en verkeerde verwachtingen leiden. Daarnaast blijkt dat een aantal gebiedspartners een integralere en snellere manier van werken nodig hebben: besluitvorming is nu te versnipperd, terwijl processen en fysieke maatregelen in de praktijk juist samenhangen en om gezamenlijke keuzes vragen. 














“Op procesniveau functioneert de regeling prima. Binnen deze regeling kan iedere gemeente, maatschappelijke partij, ondernemerscollectief zijn eigen plan maken en laten ondersteunen.  

De grootste uitdaging is wel de vervolgstap waarbij je vaak met collectieve investeringen zit en hoe ga je dat organiseren. Dit is een groot risico.”

~   Begunstigde Haalbaarheidsonderzoek Smart Energy Hub Winterswijk


Er wordt duidelijk dat een grote uitdaging in de uitvoering van een processubsidie zit in de betrokkenheid van goede projectleiders of procesregisseurs. Een andere grote uitdaging is de financiering van (grote) collectieve investeringen. Subsidie helpt, maar is onvoldoende om de grote transities op bedrijventerreinen te realiseren; er is nadrukkelijk behoefte aan aanvullende instrumenten. Er worden alternatieve financieringsvormen aangedragen, zoals garantstaan als provincie of een forse investering in een bedrijventerrein samen met een gemeente en het Rijk, zoals bij de impulsaanpak winkelgebieden. Deze financieringsvormen sluiten beter aan bij de aard van grote investeringsvragen.

Financieel overzicht

Situatie op 15 januari 2026
Het verstreken subsidieplafond voor procesondersteuning (begindatum 07-02-2024– einddatum 01-01-206) bedraagt € 1.700.000. De totale harde verplichting is € 1.172.167 (69%) en de totale zachte verplichting is € 222.600,00 (13%). Dit betekent dat er nog een ruimte is van € 305.233 (18%). Een groot deel van het budget is benut, maar niet alles.  

Het nieuwe subsidieplafond voor procesondersteuning (begindatum 01-01-2026 – einddatum 01-01-2027) bedraagt € 700.000. Er is indien nodig ruimte om dit plafond op te hogen.

Het subsidieplafond voor realisatie fysieke maatregelen (begindatum 02-11-2020 – einddatum 01-01-2027) bedraagt € 7.550.000. De totale harde verplichting is € 6.069.665 (80%) en de totale zachte verplichting is € 0,00 (0%). Dit betekent dat er nog een ruimte is van € 1.480.335 (20%). Er is indien nodig ruimte om dit plafond op te hogen.

Vervolgstappen

Beter vastleggen van gesprekken
Dit kan frustraties voorkomen bij personele wisselingen, maar ook bij verschillende interpretaties van gemaakte (mondelinge) afspraken. We werken aan een CRM systeem om de gesprekken in bij te kunnen houden.

Contact regio adviseurs m.b.t. voor- en nazorg verbeteren
De tijd tussen een vooroverleg en de daadwerkelijke aanvraag kan soms lang zijn. Hoe lopen we op met de aanvragers in deze tussenperiode? Een interessante bevinding is dat wordt aangegeven dat nazorg na de toekenning ontbreekt en dat er behoefte is aan betrokkenheid van de provincie ook na het verlenen van de subsidie. Als uitkomst van deze evaluatie willen we dat de regio adviseurs werklocaties langer ‘op kunnen lopen’ met (een aantal) bedrijventerreinen. We willen vooroverleggen beter vastleggen en de aanvragers hier ook de notulen van toesturen.

Wat we gaan doen:
· We werken een visueel stappenplan uit om het aanvraagproces voor een subsidie nog duidelijker te maken.
· Intakegesprek toevoegen voorafgaand aan het vooroverleg. Dit is het eerste contact. Het is een kort gesprek over het doel van de aanvraag en waarom de aanvraag bij de regeling past. Dit gesprek is bedoeld om de aanvrager nog beter op weg te helpen zodat hij of zij in één keer goed het vooroverlegformulier en de aanvraag in kan dienen. Ook toetsen we of een aanvraag rijp is voor indiening. De regio adviseurs toetsen bij interne themateams of de activiteiten in de aanvraag inhoudelijk kloppen en effectief zijn. De adviseurs communiceren duidelijk wanneer de aanvrager in de procedure van subsidieverlening zit. Dat is dus vanaf het moment dat het vooroverleg ontvangen is, niet daarvoor.
· Er is één keer een vooroverleg. De maximale tijd tussen vooroverleg en definitieve aanvraag is 3 maanden.
· Ook na de verlening van de subsidie blijven we als provincie in contact. Bij zowel proces als realisatie gaan regio adviseurs naar de bedrijventerreinen toe waar de subsidie is verleend. Dit doen zij door middel van een tussentijds gesprek en een gesprek bij de vooroplevering ongeveer 3 maanden voorafgaand aan de oplevering. Door tussentijds contact te houden, behouden regio adviseurs zicht op hoe het gaat en kunnen zij eventueel ondersteunen of hulp bieden wanneer nodig.
· De tussentijdse en vooroplevering gesprekken worden ingepland door ondersteuners van werklocaties bij verlening van de subsidie.

Verkennen aanvullende financiële instrumenten
We gaan verkennen welke aanvullende financiële instrumenten haalbaar zijn om investeringsopgaven te ondersteunen. Het is daarbij essentieel om de samenwerking met regionale verbanden, gemeenten en ondernemersverenigingen te verdiepen, zodat aanvragen beter aansluiten op gebiedsbehoeften en collectieve opgaven daadwerkelijk uitvoerbaar worden. Dit kan er ook voor zorgen dat de proces- en realisatie subsidie beter op elkaar aansluiten en dat bedrijventerreinen na de processubsidie ook doorpakken in de realisatie.

Belang goede projectleiders
Het succes van de uitvoering van zowel de proces- als realisatiesubsidie valt of staat met een goede projectleider of procesregisseur. In de actualisatie van de aanpak toekomstbestendige bedrijventerreinen verkennen we hoe we hier als provincie een bijdrage aan kunnen leveren, bijvoorbeeld door een opleiding voor strategisch procesregisseurs.

Beter communiceren over de regelingen
Betere communicatie over de regelingen is van belang. Zowel over het bestaan van de regelingen, om de vindbaarheid en herkenbaarheid te vergroten, als over criteria, de definitie van toekomstbestendigheid en welke stappen doorlopen worden in een aanvraagproces. Hierin ligt een rol voor regio adviseurs en ook voor team communicatie.
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