


Middels de campagne ‘Gelderland levert je mooie streken’ wordt de bekendheid van de diversiteit van

de Gelderse Streken vergroot. De drie Gelderse Bureaus voor Toerisme geven op basis van een visie en
strategie invulling aan de campagne met een gezamenlijk en streekgericht deel. Met de vaststelling van
de koersnotitie ‘Beleef het in Gelderland’ kregen duurzaamheid en kwaliteit meer focus. De doelstelling
van de campagne is om op de binnenlandse vakantiemarkt de nummer één positie te behouden en

waar mogelijk verder uit te bouwen, op een zodanige wijze dat dit niet ten koste gaat van de natuur,
Internationaal ligt de focus om op de Duitse markt (Noordrijn-Westfalen en Nedersaksen) en de
Belgische markt (Vlaanderen) meer naamsbekendheid te generen. Binnen de strategie zijn kwaliteit,
leefbaarheid en spreiding in tijd en ruimte belangrijke uitgangspunten. Dit betekent bijvoorbeeld dat
gekozen is voor specifieke doelgroepen en verhaallijnen.

Om inzicht te krijgen in de effecten van de Gelderse
Streken-campagne heeft Trends & Tourism een
effectmeting uitgevoerd. Eind 2019 heeft allereerst
een o-meting plaatsgevonden. Belangrijke vragen in
deze meting waren onder meer de bekendheid,

het imago en de bezoekintentie van de Gelderse streken.
Eind 2022 is vervolgens een 1-meting uitgevoerd.

In de 1-meting zijn dezelfde vragen rond bekendheid,
imago en bezoekintentie herhaald. Tevens is in deze
meting nagegaan in welke mate uitingen van de
Celderse Streken-campagne zijn gezien, gehoord of
gelezen. Door deze informatie te koppelen aan het
bezoek aan Gelderland in 2022 kan inzicht worden
gegeven in het aantal vakanties dat als gevolg van

de campagne in Gelderland is doorgebracht. In deze
samenvatting worden enkele belangrijke uitkomsten
uit de effectmeting op een rij gezet.

Campagne Gelderse Streken

De Gelderse Streken-campagne is gericht op
het inspireren en verleiden van (potentiéle)
bezoekers. Dit gebeurt middels inspirerende
verhalen en beelden rond de verhaallijnen:

- (be)leef de natuur

- verbindend verleden

- hedendaagse cultuur
- (s)maken uit de streek.

De Celderse streken Achterhoek, Betuwe,
Veluwe en de regio Arnhem / Nijmegen nemen
een belangrijke plaats in binnen de campagne.
‘CGelderland levert je mooie streken’ wordt
daarbij als verbindende boodschap gebruikt.
Op de Nederlandse markt richt de campagne
zich op de Leefstijlvinder-doelgroepen:
inzichtzoekers, verbindings-zoekers,
stijlzoekers en avontuurzoekers.

Op de internationale markt zijn dat de
Glocality-segmenten conservatives en achievers.
Het totale campagnebudget (voor regio
specifieke en gezamenlijke campagnes) bedroeg
in 2022 1,1 miljoen euro. Van dit bedrag werd
70% ingezet op de Nederlandse markt en 30%
op de internationale markten.

Onderzoeksaanpak

De effectmeting van de Gelderse Streken-campagne
heeft plaats gevonden in Nederland, Belgié (Vlaanderen)
en Duitsland (Noordrijn-Westfalen en Nedersaksen).
Per markt is beide metingen een representatieve
steekproef ondervraagd van ruim 3.000 respondenten
van 18 jaar. De metingen vonden zowel in 2019 als
2022 plaats in december. In de benaming van de
Celderse Streken zijn in de 1-meting enkele aan-
passingen doorgevoerd ten opzichte van de o-meting.
‘Rivierenland’ is veranderd in ‘Betuwe’ omdat binnen
het generieke deel van de campagne de regio wordt
gepromoot met de streeknaam Betuwe, Daarnaast is
in de Nederlandse en Belgische vragenlijst gekozen
voor ‘Regio Arnhem / Rijk van Nijmegen’ in plaats
van ‘Regio Arnhem / Nijmegen’. Genoemde
aanpassingen maken het doen van vergelijkingen
tussen de o- en 1-meting voor deze streken niet
mogelijk. De uitkomsten van de 1-meting vormen
echter een goed vertrekpunt voor toekomstige
vergelijkingen.



Bereik Gelderse Streken-campagne

Het bereik van de Gelderse Streken-campagne was
het grootst in Nederland. Van de Nederlanders heeft
bijna een derde het afgelopen jaar één of meer uitingen
van de Gelderse Streken campagne gezien, gelezen of
gehoord. Voor Duitsland lag dat op een kwart en voor
Belgié op ruim 10%. Van de verschillende reclame-
vormen hadden radiocommercials in Nederland het
grootste bereik. Eén op de vijf Nederlanders heeft de
afgelopen 12 maanden een radiocommercial m.b.t.
Gelderland/Gelderse streken gehoord. Op de Duitse
markt behaalden radio en artikelen/advertorials het
grootste bereik.

Figuur 1: Bereik Gelderse Streken-campagne in 2022
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Bekendheid Gelderse Streken

Nederlanders zijn - van de onderzochte Gelderse
streken - het meest bekend met de Veluwe,

Voor Belgen zijn dat de Veluwe en de regio Arnhem/
Rijk van Nijmegen en voor Duitsers eveneens de
regio Arnhem/Nijmegen.

Figuur 2: Percentage inwoners dat regio tenminste van naam kent

Streek Nederland Belgié  Duitsland

Achterhoek 94% 51% 44%
Betuwe 92% 49% 38%
Regio Arnhem / 3% 69% 1%

Rijk van Nijmegen

Veluwe 97% 71% 42%

Bron: 1-meting

Aantrekkelijkheid Gelderse Streken voor
(korte) vakantie

Van de vier Gelderse regio’s wordt de Veluwe het meest
aantrekkelijk gevonden voor een (korte) vakantie
door Nederlanders. Op de Belgische markt wordt de
Veluwe ook het meest aantrekkelijk gevonden en op
de Duitse markt de regio Arnhem/Nijmegen.

Figuur 3: Percentage inwoners dat regio (zeer) aantrekkelijk vindt
voor vakantie (basis: personen die streek ten minste van naam
kennen)

Streek Nederland Belgié Duitsland

Achterhoek 59% 48% 56%
Betuwe 60% 48% 53%
Regio Arnhem/Rijk : 8%

van Nijmegen

Bron: 1-meting

Belangrijkste verschuivingen

De merkpositie van de Gelderse streken is vergeleken
met de o-meting uit 2019 redelijk stabiel gebleven.
Er zijn kleine verschuivingen (veelal positief),

maar die zijn slechts in een beperkt aantal gevallen
significant. Meest in het oog springende significante
verschuiving is de positie van de Achterhoek op de
Belgische markt. Zo steeg de bekendheid van

44% naar 51% en het percentage dat de Achterhoek
aantrekkelijk vindt voor vakantie van 40% naar 48%.



Extra bezoek door campagne

Naast verschuivingen in bekendheid, imago en
bezoekintentie zorgen campagnes ook voor extra
bezoekers aan een bestemming. Om inzicht te
krijgen in het directe effect van de Celderse
Strekencampagne is gebruik gemaakt van de
incremental travel -methode. Bij deze benadering wordt
er van uitgegaan dat consumenten ook zonder een
campagne gezien te hebben naar een bestemming
komen. De mate van bezoek aan een bestemming
door personen die geen communicatie-uiting(en)
van de campagne hebben gezien vormt de basis.

De extra vakanties van de groep bezoekers, die wel
bewust waren van de campagne, wordt gezien als
het campagne-effect. Uitgaande van de incremental-
travel methode heeft de campagne geleid tot zo'n
250.000 extra vakantiegangers in Gelderland in
2022; wat neer kom op zo’'n 60 miljoen aan
bestedingen.
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Bijdrage aan spreiding en
maatschappelijke doelen

De Gelderse Streken-campagne heeft niet alleen
geleid tot meer vakantiegangers in 2022, Uit een
aanvullende analyse blijkt dat de campagne ook
heeft bijgedragen aan spreiding van vakantiegangers
over het jaar. Zo blijkt dat Nederlandse
vakantiegangers die de campagne gezien hadden
significant vaker buiten het zomerseizoen naar de
Celderse streken kwamen.

Figuur 4: Vakanties van Nederlanders in Gelderland naar seizoen

Seizoen

Campagne gezien/gehoord/gelezen

Winter (dec-feb) 20% 11%
. VOO r]aar (mrt_mel) ‘ ........ 55/ ................. 35/ .........
. Zomer (]un_au g) ........... 52/ .................. 54/ ..........
- Na]aar (Sep_nov) ........... 38/ .................. 26/ .........
. TOtaal ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 165/ ................. 126/ .........

Bron: 1-meting

Waardevol toerisme en balans

Voor de komende jaren is een gebalanceerde groei
belangrijk, waarbij economische kansen optimaal
benut worden en tegelijkertijd de natuur beschermd
wordt en de leefbaarheid versterkt. Door in campagnes
te blijven richten op specifieke doelgroepen en
verhaallijnen wil provincie Gelderland hier invulling
aan blijven geven.
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