
":7Jeon nl>
Verzonden: 21-03-2022 09:57

an:oden.nt>

Onderwerp: RE: besluit veelschrijver7]

Hoi7]

Ik zet het door naar7]
Groet,

ver:

ENPorn 29;Verzonden: maandag 21 maar 22 09:39

Aan: @odrn.nl&gt;
Onderwerp: FW: besluit veelschrijver J]

Djlhierbij het besluit mbt

Aangezien ik de laaste dagen al meerdere berichtean van WI7] heb gehad via

Nijmegen/provincie loket en Samen is het misschien handig Nijmegen aan hun eigen
belsuit te herinneren. Volgens mij weet intern niemand meer daarvan af

Mvg

Van:B 7] o>e 7]0 neg;
Verzonden: donderdag 29 augustus 2019 22:06

Aan Jeodrn.ntegt;;eN7]J rn.nl&gt;
Onderwerp: Fwd: besluit veelschrijver7]

Ter info

Begin doorgestuurd bericht:

Van: &quot; JJ]:
Zodrn.nl<ma1 to7Bodrn.nl>egt;

Jluot;
J Bodrn.n kmi5Bodrn.nl>egt;, &quot EN 7]

Ter info (voor het geval deze meneer klachten/verzoeken bij ons indient)

Groet, J

van: JINijmegen
Verzonden: donderdag 29 augustus 2019 11:22

Aan:

drn.nl<mailto

Onderwerp: FW: besluit veelschrijve

44294194 0798



Op 26 augustus heeft het college besloten om aan te merken als

veelschrijver.
Alhoewel wij al een aantal jaren erg veel correspondentie van

eN]ontvangen, was hij geen officiële veelschrijver. Zo hadden we alleen arsprake

ten aanzien van het onderwerp Novio en het openbaar vervoer.

Vanaf dit moment merken we dus wel aan als veelschrijver. In de

bijlage tref je de brief aa wordt verzonden naar7]
Afspraken veelschrijvers
Alle berichten (post, mails, formulieren) komen binnen bij BDI. Mocht je zelf

mails ontvangen var

7
dan kun je deze doorsturen naar RenA-

berichtenregistratie@nijmegen.nl<mailto:RenA-berichtenregistratie@nijmegen.nl>
(de mailbox van BDI). Berichten gaan dus niet meer naar Juridische Zaken,

BDI registreert de berichten op grond van de normale registratiecriteria. Indien

het bericht registratiewaardig wordt geacht, wordt er een op veelschrijvers
toegesneden ontvangstbevestiging verstuurd.

BDI leidt de berichten door naar de behandelend ambtenaar. Deze neemt kennis van

het bericht en besluit om al dan niet een actie ingang te zetten (bijvoorbeeld
een herstelactie in de openbare ruimte). De berichten worden - ongeacht de

adressering - in beginsel niet aan de collegeleden of leden van de directieraad

voorgelegd.

Op informele berichten, vragen, opmerkingen, meldingen etc. wordt niet

gereageerd. Dit kan gaan om informatieve mededelingen, verzoeken om aanpassingen
in de openbare ruimte, vragen, op- en aanmerkingen over gemeentelijk beleid etc.

Indien in de berichten signalen worden afgegeven die van nut zijn voor de

gemeente of onze organisatie, worden deze signalen wel opgepakt.
Formele berichten zoals klachten, bezwaarschriften, verzoeken om informatie op

grond van de Wob en vergunningaanvragen etc, worden wél in behandeling genomen,

waarbij in beginsel een informele aanpak gehanteerd wordt, in plaats van een

formeel juridisch correcte afhandeling (met hoorzitting, beschikking etc.).
In bijzondere gevallen kan van deze afspraken worden afgeweken en wel gereageerd
worden met een bericht.

Het GMT is ook op de hoogte gebracht van dit besluit.

Mocht je vragen hebben, dan hoor ik het graag.

Hartelijke groet,
ij

enior JUrid beleidsadviseur
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