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Monitoring voortgang uitvoering raamovereenkomst

Geachte

In juli 2023 heb ik een raamovereenkomst van dienstverlening met u getekend voor het uitvoeren
van taxatiediensten faunazaken BIJ12. De contractperiode is ingegaan op 1 oktober 2023,

Met het oog op het maatschappelijke belang, goed opdrachtgeverschap en de politieke en media-
aandacht voor dit onderwerp wil ik graag van u weten in hoeverre de afspraken die in het contract
en bijbehorende stukken zijn gemaakt, monitoren middels bijgevoegde vragenlijst. Ik verzoek u de
antwoorden binnen 14 dagen na dagtekening van deze brief aan BIJ12 te retourneren (thijs.jans-
sens@bij12.nl).

U zult periodiek een vragenlijstontvangenin het kader van de monitoring van de uitvoering van de
opdracht. Daarnaast is de security van alle gebruikte systemen van essentieel belang. Ik ben voor-
nemens om eind april de veiligheid van de door u (en overige taxatiebureaus) gebruikte systemen
door een onafhankelijke partij te laten testen door middel van een penetratietest (pentest).

Indien de resultaten van deze pentest daartoe aanleiding geven, overweeg ik ook een ISO 27001
en Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO) audit te laten uitvoeren. Deze zal niet eerder dan
eind 2024 worden uitgevoerd. Hierover wordt u nog geinformeerd.

Uiteraard kunt u bij vragen altijd contact opnemen.

Alvast dank voor uw medewerking.

Met vriendelijke groet,

5.1.2e
Directeur BIJ12
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Vragenlijst

Vraag 1 Taxateurs

Volgens het contract dient u over voldoende taxateurs te beschikken (contractvoorwaarde 1.3).
Over hoeveel taxateurs beschikt u momenteel en kunt u onderbouwen waarom dit genoeg is om de
opdracht uit te voeren?

Kunt u in het format aangeven hoeveel taxateurs u heeft, aantal jaren ervaring, of ze een onderte-
kend contract met u hebben, of ze beschikken over een registratie als taxateur VRT/NIVR, en de
benodigde opleidingen hebben gevolgd.
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Vraag 2 Automatisering
Volgens het programma van eisen diende u op 1 november 2023 een werkende API te hebben. Had
u die op 1 november 2023? Zo nee, wat was daarvan de reden? Is de API inmiddels gerealiseerd?

Heeft de livegang getest en zo ja wanneer? Wat was het resultaat van de test en kunt u het test-
rapport overleggen?

Vraag 3b Termijnen veetaxatie (periode 1 november 2023-1 april 2024)
De afspraak is dat initieel bedrijfsbezoek door een taxateur binnen 24 uur na binnenkomst van een
taxatieopdracht plaatsvindt.
- hoeveelopdrachten heeft u ontvangen en in hoeveel gevallen heeft het bedrijffsbezoek bin-
nen 24 uur plaatsgevonden?
- Als dit niet is gehaald: wat is de reden daarvan?

Op grond van de overeenkomst dient binnen 24 uur na het bedrijfsbezoek daarvan een bezoekver-
slag te zijn opgesteld en geleverd.
- in hoeveelgevallen is binnen 24 uur na het bedrijffsbezoek een bezoekverslag opgesteld?
- Als dit niet is gehaald: wat is de reden daarvan?
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Op grond van de overeenkomst dient het DNA uiterlijk binnen 48 uur na afhame te worden verzon-
den.

- In hoeveel gevallen is het DNA binnen 48 uur verzonden?

- Als dit niet is gehaald: wat is de reden daarvan?

Op grond van de overeenkomst dient het geaccordeerde definitieve taxatierapport binnen 6 weken
na het bedrijfsbezoek te zijn aangeleverd aan BIJ12.
- in hoeveel gevallen is het definitieve taxatierapport binnen 6 weken aan BIJ12 aangele-
verd?
- Als dit niet is gehaald: wat is de reden daarvan?
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