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Onderwerp: Klachtenafhandeling Laag Frequent Geluid

Beslispunten: Brief conform concept vaststellen

Bevoegdhedengrondslag: Artikel 158, eerste lid, onder a, Provinciewet

Portefeuillehouder: Gedeputeerde Bea Schouten

Kerntaak: 2, Milieu, Energie & Klimaat

Afdeling: Programmering, programma Gezonde en Veilige Leefomgeving

Samenvatting t.b.v. openbare besluitenlijst: Gedeputeerde Staten hebben besloten in te

stemmen met een werkwijze ten aanzien van de afhandeling van klachten over laag frequent
geluid (LFG). LFG is zeer laag geluid dat gezondheidsklachten kan veroorzaken. De aanpak van

deze hinder is in de praktijk lastig vooral omdat soms geen bron gevonden wordt. De klachten

over LFG zijn de laatste jaren toegenomen en worden bij diverse organisaties ingediend die

ieder hun eigen werkwijze hanteren ten aanzien van de afhandeling. Omdat deze situatie niet

wenselijk is, is met alle betrokken organisaties een gezamenlijke werkwijze afgesproken. De

Gelderse gemeenten worden door middel van een brief hierover geïnformeerd.
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1 Aanleiding (inleiding) / bestaand beleid c.q. kader

Laag Frequent geluid is geluid in het voor mensen laagst hoorbare frequentiegebied. Dit kan (ernstige)

gezondheidsklachten veroorzaken zoals leerachterstand en verhoogde bloeddruk. Het is niet

eenvoudig om de bron van het LFG met metingen te lokaliseren en in sommige gevallen blijkt het

helemaal niet mogelijk om een bron aan te wijzen. LFG is een complex probleem en vraagt om een

zorgvuldige benadering van klachten.

De afgelopen jaren zien wij een toename van het aantal klachten over LFG in Gelderland. Dit is in lijn
met het landelijke beeld. Deze klachten worden bij diverse organisaties ingediend zoals gemeenten,

omgevingsdiensten, GGD ‘en en het Provincieloket. (In 2015 kwamen bij het Provincieloket 24

klachten binnen, in 2016 waren dit er ruim 45). Doordat de klachten bij verschillende organisaties

binnenkomen, verschilt de afhandeling. Dit is geen wenselijke situatie omdat de melder juist gebaat is

bij een betrouwbaar en transparant afhandelingstraject.
Gezien de behoefte om tot een uniforme en zorgvuldige afhandeling van meldingen te komen, heeft

de provincie het initiatief genomen tot het instellen van een Werkgroep LFG. Deze werkgroep, met

vertegenwoordigers van provincie, gemeenten, omgevingsdiensten en GGD'en, heeft een werkwijze

opgeleverd waarmee op een adequate en eenduidige wijze klachten kunnen worden afgehandeld.
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2 Inhoud voorstel / argumenten pro en contra

De Werkgroep LFG heeft de ‘Werkwijze LFG provincie Gelderland’ opgesteld met als bijlagen een

protocol, vragenlijst en een (voorbeeldbrief ten behoeve van de melder. Afgesproken is dat de

klachten over LFG in principe afgehandeld worden door de omgevingsdiensten ongeacht de

organisatie waar zij binnenkomen, tenzij hierover andere afspraken zijn gemaakt. De voorgestelde

werkwijze is afgestemd met alle betrokken organisaties.
Wanneer de bron onbekend is en blijft wordt de melder doorverwezen naar de GGD voor

ondersteuning bij en informatie over omgaan met de hinder. Alle Gelderse gemeenten worden door

middel van een brief geïnformeerd over de nieuwe werkwijze met betrekking tot klachtenafhandeling
LFG.

De voorgestelde aanpak en financiële verdeling is besproken met voorzitters van de

opdrachtgeversoverleggen Omgevingsdiensten en gemeenten. Over een halfjaar zal hierover een

evaluatie plaatsvinden.

Wij stellen uw College voor in te stemmen met de ‘Werkwijze LFG provincie Gelderland’.

3 Consequenties:

[| Financieel

Û Juridisch

Û Beleidsmatig

Toelichting consequenties:

n.v.t.

4 Risico’s

Geen

5 Vervolgproces en communicatie

Gemeenten worden door middel van een brief + bijlagen op de hoogte gesteld van de ‘Werkwijze LFG

provincie Gelderland’. De aanpak wordt het komende halfjaar gemonitord en vervolgens geëvalueerd.
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